Protection de la clientéle

de I’ABE sur

la gouvernance
des produits et
la rémunération
en banque

La premiere série d’orien-
tations, publiée le 22 mars
2016 par I'Autorité bancaire
européenne, concerne la
mise en place de modalités
de gouvernance et sur-
veillance des produits
bancaires de détail. Elles
consistent en une série de
procédures devant étre inté-
grées dans I'organisation et
la gouvernance des entre-
prises, et visant a faire en
sorte que les produits soient
congus et commercialisés
de facon a répondre aux
intéréts, objectifs et carac-
téristiques de la clientéle a
laquelle ils sont destinés.

La deuxieme série, qui date
du 13 décembre 2016, porte
sur les politiques et pra-
tiques de rémunération
liées alavente et a la fourni-
ture de produits et services
bancaires de détail. Elle vise
a protéger les consomma-
teurs contre les préjudices
pouvant résulter de la
maniére dont les préteurs et
les intermédiaires de crédit
rémunerent leur personnel,
afin que les regles de remu-
nération n'empéchent pas
celui-ci d'agir d'une maniéere
honnéte, équitable, transpa-
rente et professionnelle.

Les avis publiés par '’ACPR
précisent ainsi que ces
orientations sont directe-
ment applicables aux éta-
blissements de crédit, aux
établissements de paiement
et aux établissements de
monnaie électronique sou-
mis au contréle de I'ACPR,
qui doivent mettre tout en
ceuvre pour les respecter,
conformément au point 3
de I'article 16 du reglement
instituant I'ABE?.
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