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Avertissement au lecteur

Le présent rapport statistique annuel de
I'ACPR, «les chiffres du marché francais de la
banque et de l'assurance » a été largement
remanié par rapport aux années antérieures.
Plusieurs motifs expliquent ce choix.

D’une part, le secteur de la banque et celui de
I'assurance ont chacun connu de profonds
changements de réglementation au cours de
ces derniéres années avec respectivement
I'entrée en vigueur du « paquet CRD IV »,
mettant en ceuvre les accords dits de Bdle Il en
Europe pour le premier, et la directive dite
« Solvabilité 1l » pour le second. Ces
changements réglementaires sont allés de pair
avec une refonte des données a remettre au
superviseur par les établissements bancaires
(depuis 2014) et les organismes d’assurance (a
partir de 2016, ce qui expligue que
I'exploitation de ces données ne sera possible
qu’a compter du prochain rapport). Cela s’est
notamment traduit par la fourniture réguliére
a I'ACPR de données plus nombreuses,
permettant d’enrichir les informations mises a
disposition. Cette richesse de données a pour
contrepartie une relative complexité de
présentation, tenant a la multiplicité des
sources, des périmetres d’activité et des entités
assujetties a la remise des informations
réglementaires. Nous avons fait en sorte de
clarifier au maximum ces éléments pour
faciliter la lecture.

Par adilleurs, une partie des agrégats
statistiques, bancaires ou assurantiels, ne
présentent pas nécessairement d’évolutions
annuelles notables. Nous avons donc choisi de
limiter le commentaire systématique de chacun
des tableaux et graphiques au profit d’une
analyse qui se veut plus pédagogique, plus
synthétique et — nous I'espérons — d’un acceés
plus facile pour le lecteur.

Toutefois, dans un souci de continuité avec les
précédentes éditions, nous avons également
tenu a ce que tous les tableaux et graphiques
présentés les années antérieures restent
accessibles avec des données actualisées pour
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satisfaire les lecteurs a la recherche
d’informations spécifiques qu’ils ont I’habitude
de trouver dans ce rapport.

C’est pourquoi, nous avons opté pour une
structure permettant de répondre a ce triple
objectif. Dans une premiére partie, le lecteur
trouvera ainsi une présentation synthétique du
secteur bancaire et du secteur de I'assurance,
tous deux mis en lumiere par une analyse
concise. Une seconde partie fournit un fascicule
de tableaux et graphiques détaillés, non
commentés, reprenant et actualisant les
informations publiées dans les versions
précédentes de ce rapport, enrichi par de
nouveaux tableaux et graphiques dans le cas
de la partie banques (la partie assurance sera
enrichie a I'occasion du prochain rapport, pour
les raisons évoquées ci-dessus). Enfin, une
troisieme partie apporte des précisions sur les
méthodologies suivies pour la production de ce
rapport, ainsi que sur les principaux concepts
financiers utilisés.

Nous espérons que ce nouveau format saura
utilement éclairer tant les lecteurs désireux de
découvrir un peu mieux le secteur francais de la
banque et de I'assurance, que les experts a la
recherche de séries statistiques détaillées.

Nous vous souhaitons une bonne lecture.
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En bref

Au 31 décembre 2015, le systeme bancaire
francais totalisait 7 674 milliards d’euros
d’actifs sur base consolidée. A cette méme
date, le secteur de I'assurance affichait un
total de bilan agrégé en valeur de marché de
2 678 milliards d’euros.

Le volume d’activité des deux secteurs a
progressé en 2015. Le produit net bancaire
(PNB) s’est établi a 158,5 milliards d’euros en
hausse de 7,1 % par rapport a 2014. Du coté
des assurances, le total des primes acquises
sur les activités vie et non-vie est
respectivement passé de 154,2 a 166,9
milliards d’euros (+8,2 %) et de 124,6 a 127,3
milliards d’euros (+2,2 %).

La rentabilité s’est améliorée pour les banques
comme pour les assurances. Le résultat net
agrégé de I'ensemble des établissements de
crédit atteint 28,3 milliards d’euros a fin 2015
(18 milliards d’euros en 2014), I'’ensemble des
organismes d’assurance dégageant quant a lui
un résultat net agrégé de 12,7 milliards
d’euros (10,6 milliards d’euros en 2014). Le
rendement global des fonds propres (return on
equity — ROE) des deux secteurs s’établit
respectivement a 6,5 % et 7,4 %.

La collecte de I’'épargne s’est poursuivie a un
rythme soutenu en 2015. L'ensemble des
ressources nettes collectées par les banques
aupres de la clientéle (ménages et sociétés non
financieres) a augmenté de 180 milliards
d’euros, passant de 2389 a 2569 milliards
d’euros d’encours (+7,5%). Quant a I'assurance
vie, 'année 2015 a connu une collecte nette
positive de 21,8 milliards d’euros (+12 % par
rapport a 2014), amenant le stock de
provisions techniques correspondant a 1684
milliards d’euros.

S’agissant du financement de [I’économie,
I'ensemble des préts octroyés par les
établissements bancaires a la clientéle non-
financiére (ménages, entreprises,
administrations, etc.) a atteint 2 138 milliards
d’euros a fin 2015, soit une hausse de 3,6 %
par rapport a 2014 (+75 milliards d’euros)
dans un contexte ou le PIB en valeur a
progressé de 1,9%. Quant aux organismes
d’assurance, ils totalisent 2041 milliards
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d’euros de placements au 31 décembre 2015,
principalement investis en obligations (66,3 %),
dont des obligations souveraines, et dans une
moindre mesure en actions (13,4 %).

En termes de solvabilité, la situation des
établissements bancaires et des organismes
d’assurance s’est encore renforcée en 2015.
Du coté bancaire, I'ensemble des
établissements affichent au 31 décembre 2015
un total de fonds propres « Bale lll » de 391
milliards d’euros, dont 301 milliards d’euros
de CET1 (fonds propres de base). A cette date,
la moyenne du ratio de fonds propres de
catégorie 1 (dit de CET1) atteignait 12,8 % soit
bien au-dessus du minimum réglementaire, y
compris en ajoutant les autres coussins prévus
par les accords de Bale lll. Les fonds propres
des organismes d’assurance ont cri de leur
coté de pres de 10% en 2015, améliorant
encore davantage les ratios de couverture de
la marge minimale de solvabilité (exigence
prudentielle dans le référentiel « Solvabilité
1».

Le contexte macroéconomique continue de
peser sur le risque de crédit, mais les encours
de créances douteuses portées par les
banques  francaises restent  modérés.
« L’aplatissement » de la courbe des taux a
contribué a réduire les marges
d’intermédiation des établissements, ce qui a
érodé leurs revenus nets d’intérét et exercé
une pression a la baisse sur la rentabilité de
certains modeles économiques.

Dans le secteur de I'assurance, la persistance
du contexte de taux bas a érodé les
rendements des placements des organismes,
ce qui les a conduits a une étape
supplémentaire dans la modération
progressive des taux servis sur les contrats
d’assurance vie, afin de sauvegarder, a long
terme, leur solvabilité et leur capacité a faire
face a tous leurs engagements a |'égard de
leurs assurés.

L’ACPR veille sur la solidité financiere des deux
secteurs, qui leur permet de mieux faire face
aux risques qui pésent sur leurs activités.

! La mise en ceuvre du référentiel « solvabilité 2 » intervenant a
partir du 1° janvier 2016, le présent rapport est constitué sur la
base des données disponibles sous le référentiel « solvabilité 1 ».
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Qu’entend-on  par
francgais » ?

« systeme bancaire

Les données qui servent de base a la partie
banque du présent rapport proviennent de
diverses sources apportant des éclairages
complémentaires. Elles sont collectées aupres
de populations de banques et sur des
périmetres d’activité différents qui se réferent
a deux principaux types d’approches.

Une premiere approche considére les données
sur base sociale de [I'ensemble des
établissements de crédit (EC) et des sociétés
de financement (SF) implantées en France.
C'est celle qui a été suivie dans les versions
précédentes de ce rapport. L'agrégation des
bilans et comptes de résultat sur base sociale
fournit une vision « domestique » du systeme
bancaire francais, ol toutes les opérations
effectuées par les entités implantées en France
sont comptabilisées, que ces opérations aient
lieu en France ou via leurs succursales a
I’étranger. Les filiales de groupes bancaires
étrangers implantées en France sont elles aussi
comptabilisées. En revanche, I'activité des
filiales de groupes bancaires frangais a
I’étranger est exclue de cette approche.

consolidée, qui élimine les opérations internes
aux groupes et rend compte de I'activité des
filiales étrangeres.

C’est la seconde approche retenue dans ce
rapport. Elle utilise les données des groupes
bancaires dont le siege est situé en France,
consolidant I'activité des entités qui les
composent’ (succursales et filiales), tous
statuts confondus (EC, SF, mais aussi
entreprises d’investissement (E1),
établissements de monnaie électronique
(EME), etc.). Cette approche fournit une vision
plus «internationale » de I'activité. Dans le
cadre de cette approche, sont retenues
également dans les agrégations, lorsque cela
est possible?, les données sur base sociale de
toutes les autres entités présentes en France
afin d’assurer la complétude de I'échantillon.

Schématisation de la vision « internationale »

[ e [ se [e,EmEetc]
Entités en France
Groupes — .
. |Succursales a I'étranger Base consolidée
francais ——————
Filiales al'étranger
| Entités indépendantes francaises || Base sociale | Base sociale X
Entités a I'étranger X X
Groupe -
. Succursales en France Base sociale X
étranger — = = —
Filiales en France Base sociale ou "sous-consolidée

Légende : voir cartouche précédent

Schématisation de la vision « domestigue »

[ e | s¢ [o,EmEetc)
Entités en France Base sociale | Base sociale X
Groupes — : -
. |Succursales al'étranger || Base sociale | Base sociale X
frangais ————
Filiales a |'étranger X X
| Entités indépendantes frangaises | | Base sociale | Base sociale X
Entités a l'étranger X X
Groupe -
, Succursales en France Base sociale X
étranger — = -
Filiales en France Base sociale | Base sociale X

Légende : en vert, les composantes retenues, en rouge,
celles qui sont exclues, en gris, celles qui sont absentes.

Les données collectées sur ce périmetre
« domestique » fournissent une vision tres
détaillée de la collecte des dépdts et de I'octroi
de crédits en France, mais doivent d’étre
complétées par ce qu’on appelle une approche
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Trois sous-populations sont distinguées dans
les tableaux et graphiques utilisant cette
seconde approche: (i) les six principaux
groupes bancaires francais®, (i) les autres
groupes bancaires’ remettant des données

% En normes IFRS (états FINREP)

® C’est-a-dire lorsque les données collectées sur base sociale
offrent un niveau de détail similaire a celui des données
collectées sur base consolidée, permettant un rapprochement a
dire d’expert. Le fait d’utiliser les données sur base sociale de
ces entités et de les agréger aux données sur base consolidée
des groupes bancaire est une bonne approximation dans la
mesure ou, pour ces entités, le risque de double-comptage est
trés limité et leur activité a I'étranger (non captée) est tres
réduite.

* Par ordre alphabétique : BNP Paribas, le groupe BPCE, le

groupe Crédit Agricole, le groupe Crédit Mutuel, La Banque
Postale et Société Générale

5 N . . .y .

Cela inclut des groupes bancaires frangais, des filiales bancaires
de groupes non bancaires et des filiales de groupes étrangers
sous-consolidées
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consolidées, et (iii) les entités ne remettant
que des données sur base sociale®.

Quelle est la taille du systeme bancaire
frangais et quelles sont les principales
composantes de son bilan ?

Au 31 décembre 2015, I'ensemble des actifs
bancaires sur base consolidée détenus par les
banques francaises, en France et a I'étranger,
s’établit a 7 674 milliards d’euros. 83 % de ces
actifs sont concentrés sur les six plus grands
groupes bancaires francais.

Poids des groupes bancaires « Sl » dans le
systéme bancaire francais

867 milliards
d'euros

11,3%

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

L’agrégation fin 2015 des bilans bancaires sur
base sociale correspond a un total de 8 474
milliards d’euros d’actifs.

Le chiffre donné par cette mesure est
supérieur a celui sur base consolidée
notamment en raison de la non-élimination
des flux intra-groupe. Il permet une « vision
domestique » de ses principales composantes
et, en particulier, des opérations avec la
clientele’. A fin 2015, I'ensemble des
établissements de crédit implantés en France
collectent ainsi 2569 milliards d’euros de
ressources auprés de la clientele et lui
octroient 2 485 milliards d’euros de préts. Ces
encours sont respectivement en hausse de 180
et 74 milliards d’euros par rapport a fin 2014.
Le reste du bilan se compose principalement
d’opérations interbancaires et d’opérations sur
titres. Ces derniéres s’élévent a 2 507 milliards
a l'actif (achats de titres financiers a des fins
d’investissement ou d’activité de marché,
préts de titres, etc.) et 2 730 milliards au passif
(financement via des émissions de titres,
activité de marché, emprunts de titres, etc.).

Depuis le 4 novembre 2014, date d’entrée en
vigueur du Mécanisme de supervision unique
(MSU) en Europe, la Banque centrale
européenne (BCE) est en charge, avec I'appui
des autorités nationales, de la supervision
directe des principales banques de la zone
euro. Ces groupes, directement placés sous
l'autorité de la BCE, sont appelés
« importants », ou « significant institutions »
(SI) en anglais. A fin décembre 2015, la France
comptait 13 groupes SI totalisant 6 807
milliards d’euros d’actifs sur base consolidée,
soit 88,7 % du systeme bancaire frangais.

Les groupes bancaires restant directement
supervisés par les autorités nationales sont
appelés « moins importants », ou «less
significant institutions » (LSI).

6 . . . s

Cela inclut les banques francaises indépendantes -ou banques
solo- de méme que des filiales ou succursales de banques
étrangéres
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Structure du bilan agrégé sur base sociale

(en milliards d'euros)

9000 8484 8474 8484 8474
8000 1079 1004 1044
7 000 595 620
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2014 2015 ‘ 2014 2015 ‘
ACTIF ‘ PASSIF
mDivers

Provisions, capitaux propres et report nouveau
m Valeurs immobilisées
= Opérations sur titres
m Opérations avec la clientele (crédits / dépots)
Opérations de trésorerie et interbancaires

« Vision domestique » - Données sur base sociale

7 Opérations qui sont, par construction, peu concernées par le
probléme de potentiel double-comptage des flux intra-groupes
entre entités bancaires d’'un méme groupe.
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De quoi se composent les ressources
collectées aupres de la clientéle ?

Au cours de l'année 2015, les ressources
collectées auprés de la clientéle ont tres
fortement augmenté (+180 milliards d’euros)
par rapport a fin 2014. Au 31 décembre 2015,
I’encours total de 2569 milliards d’euros se
compose principalement de  comptes
d’épargne a régime spécial a hauteur de 918
milliards d’euros (incluant notamment les PEL,
CEL, livrets A, LDD, etc.), de comptes ordinaires
créditeurs (comptes courants) pour 881
milliards d’euros et de 454 milliards d’euros de
comptes a terme. Les comptes ordinaires
créditeurs ont enregistré la plus forte hausse
annuelle : +128 milliards d’euros. Les encours
de PEL et CEL se sont accrus de 23 milliards
d’euros au cours de I'année 2015. Les livrets A
et bleus accusent une décollecte nette de 7,3
milliards d’euros, sans doute liée a la baisse de
leur taux de rémunération (revenue de 1% a
0,75% le 1% aolt 2015). L’augmentation
parallele, relevée plus haut, de I'encours des
comptes ordinaires, semble confirmer Ile
caractére attentiste des comportements
d’épargne, accru par le contexte de trés faible
inflation.

encours agrégé de crédits a la clientele de
2 485 milliards d’euros au 31 décembre 2015,
dont 2 228 milliards octroyés en France, les
257 milliards restants étant octroyés a
I’étranger via I’activité de leurs succursales. La
plus grande partie de ces préts concerne la
clientéle non-financiere en France avec 2 138
milliards d’euros a fin 2015, en hausse de 75
milliards (+3,6 %) par rapport a fin 2014.

Crédit a la clientéle par type de crédit

Crédits export___

Cptes
ordinaires

commerciales
1%

« Vision domestique » - Données sur base sociale

Répartition des ressources collectées aupres
de la clientele

Autres Total ressources clientéle
38 au 31/12/2015: 2 569

Comptes a terme
454

Comptes
d'épargne a
régime spécial

918

Livrets ordinaires
178

LDD: 101
Autres : 109

A

(en milliards d'euros)

« Vision domestique » - Données sur base sociale

Quels acteurs et quelles activités sont
financés par les établissements de crédit
frangais ?

Comme indiqué ci-dessus, dans la « vision
domestique », I'ensemble des établissements
de crédit implantés en France présentent un
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Sur I'ensemble de I'activité exercée en France
par les établissements de crédit, les crédits a
I’habitat représentent le principal type de
préts (46 %), devant les crédits a I'équipement
(26 %) et les crédits de trésorerie (15 %).

S’agissant des principales catégories
d’emprunteurs, les ménages en France
totalisent 1 076 milliards d’euros de préts a fin
2015 (+3,9% par rapport a fin 2014), les
sociétés non financiéres (SNF) 710 milliards
d’euros (+4,9%) et les administrations
publiques 144 milliards d’euros (-4,4 %)®.

8 En 2015, les administrations publiques francaises ont privilégié
I'endettement par émission de titres de dette, notamment de
long terme, plutét que le recours au crédit bancaire.
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Crédit a la clientéle par catégorie d’agents

Assurances
1%

« Vision
domestique » - Données sur base sociale

francais réalisent 141,8 milliards d’euros de
PNB, soit 89,5 % du total du secteur.

Les engagements de hors bilan vis-a-vis de la
clientéle (de financement et de garantie), qui
concourent au financement de I'économie, ont
augmenté de 94,9 milliards d’euros en 2015
(+6,3%).

Les engagements sur dérivés ont diminué de
11,6% pour s’établir a 72 687 milliards d’euros.
Ces encours notionnels, enregistrés au hors-
bilan, constituent un indicateur du volume
d’activité sans refléter de facon
proportionnelle les risques encourus.

Décomposition du Produit net bancaire (PNB)

160 Enmilliards d'euros 158,5
148,0 K-

140 — —
’ 28,9

O PNB - Banques solo

[ Divers - Autres groupes

120 |

O Divers - 6 grands groupes
100 4 v [4 group!

80 | @ Commissions - Autres groupes

60 | B Commissions - 6 grands groupes

40 ;

B Marge nette d'intérét - Autres
groupes

W Marge nette d'intérét - 6 grands
groupes

20 -

2014 2015

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

Engagements de hors-bilan

VARIATION

En milliards d'euros 2013 2014 2015 2015/2014
En montant

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT donnés en faveur:
- d'établissements de crédit 152,1 164,6 178,3 13,63
- de la clientele 718,6 742,2 840,6 8,43
ENGAGEMENTS DE GARANTIEdonnés en faveur:

- détablissements de crédit | 437.9] 4476 3925 55,16
- de la clientele [ 678,0 | 7602| 7566 | 3,54

« Vision domestique » - Données sur base sociale

Quelle est la rentabilité du systeme bancaire
frangais ?

Au niveau consolidé, c’est-a-dire en
considérant la «vision internationale » du
systeme bancaire frangais, le produit net
bancaire (PNB) s’établit a 158,5 milliards
d’euros a fin décembre 2015, en hausse de
+7,1% par rapport a 2014. Il se compose
essentiellement de la marge nette d’intérét
(produits des placements des banques minorés
des intéréts qu’elles ont versés) et de
commissions pergues pour leurs prestations de
services. Les six principaux groupes bancaires
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Dans le contexte actuel de taux durablement
bas (qui se traduit par un « aplatissement » de
la courbe des taux d’intérét) la marge d’intérét
des établissements se comprime et revient de
53 % a 47 % du total de leur PNB entre 2012 et
2015, au profit de sources de revenus
alternatives.

Le résultat brut d’exploitation (RBE) consolidé
s’établit a 47,8 milliards d’euros a fin 2015, en
hausse de 11,9% par rapport a 2014. Le
résultat net consolidé du secteur au 31
décembre 2015 atteint 28,3 milliards d’euros.
Rapporté au total d’actifs consolidé, ce niveau
de résultat se traduit par un rendement global
de I'actif bancaire (return on assets — ROA) de
0,37 %, soit un niveau supérieur a celui connu
ces derniéres années. Le rendement de
I'ensemble des capitaux propres (return on
equity — ROE) s’établit a 6,5%, en hausse
depuis 2012 ou il s’élevait a 2,9%.

Quelle est Il'activité du systéeme bancaire
frangais a I'international ?

Les groupes bancaires frangais réalisent une
part significative de leur activité a I'étranger,
gue ce soit via des filiales ou des succursales.
En dehors de la France, pour leur activité de
préts aux ménages et aux sociétés non
financiéres (SNF), ils sont particulierement
actifs dans les pays européens limitrophes
ainsi qu’aux Etats-Unis.
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Principaux pays d’activité des banques
francaises

Légende :

Pays de résidence

Etats-Unis N
des contreparties

124 |
1,3%

Encours de préts
aux ménages et SNF
(en milliards d’euros)

' Part des
créances
douteuses

Turquie

uon (@ Baes '7 e
dhaiaag - - _“°Y

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

L'internationalisation de I’activité bancaire se
traduit également au bilan par la présence de
nombreux actifs libellés en devises étrangeres.

Si I'euro reste la devise principale pour 70 %
des actifs des principaux groupes bancaires
francais, le dollar représente tout de méme
20% des actifs. La livre sterling, le yen et le
franc suisse occupent une place plus limitée
dans le bilan des grands établissements mais
qui n’est pas négligeable.

dépassé les encours de crédits qui lui octroyés.
A fin décembre 2015, le ratio crédits sur
dépots atteint 97 %. Toutefois, une partie des
dépots collectés dans le cadre de |'épargne
réglementée sont centralisés a la Caisse des
dépots et consignations (CDC) et ne
constituent donc pas une ‘ressource”
pleinement disponible pour les banques pour
financer des crédits a la clientéle. Une fois
retraité de cette centralisation des dépbts
aupres de la CDC, le ratio crédit a la clientéele
sur ressources de la clientele s’établit a 107 %,
lui aussi en baisse réguliere depuis de
nombreuses années, signe d’un plus large
adossement des crédits aux dépdbts et d'un
moindre recours relatif au refinancement via
les marchés.

Ratios crédits sur dépots

En milliards d'euros

3000 180%

162%
2500 138% 150%
- I— 1259
2000 129% —7&— 120%
—_— 107%
120% 112% —
1500 — 97% 90%
]
1000 ——— —— —— 60%
]

500 —— —— —— 30%
0 0%
Crédits Dépots Crédits Dépots Crédits Dépots Crédits Dépots
2000 2005 2010 2015

= Total crédits a la Dépéts de la clientéle non centralisés [ Dépots de la clientéle centralisés
clientéle alaCDC (échelle de gauche) alaCDC (échelle de gauche)

x _ Ratio crédits sur total des dépots X__ Ratio crédits sur dépdts non centralisés a
(échelle de droite) laCDC (échelle de droite)

« Vision domestique » - Données sur base sociale

Part des principales devises a I’actif des grands
groupes bancaires francais

Devises

20%

2%
1%
5%

M EUR mUSD = GBP mJPY m CHF m Autres devises

Source : remises cc lidées des établi: s au 31/12/2015

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

Quelle est la situation de liquidité des
établissements bancaires frangais ?

Pour la premiére fois en 2015, I'ensemble des
dépots collectés auprés de la clientéle ont
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Dans le cadre de la mise en application de la
nouvelle réglementation destinée a mieux
encadrer le risque de liquidité, les banques
doivent détenir des stocks d’actifs liquides et
de bonne qualité (« High quality liquid assets »,
HQLA) qui peuvent étre cédés aisément et
rapidement. A fin décembre 2015, 'ensemble
des banques francaises détenaient, au niveau
consolidé, un encours total d’"HQLA de niveau 1
(i.e. extrémement liquide) s’élevant a 846
milliards d’euros (soit 11 % de leur bilan), dont
387 milliards déposés sur leurs comptes aupres
des banques centrales.
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Quelle est la situation de solvabilité des
établissements bancaires frangais ?

Les dispositions des accords internationaux de
Bale Ill, mis en ceuvre en Europe via le
« paquet CRD IV », ont imposé une définition
plus stricte des fonds propres prudentiels qui
constituent la capacité des établissements a
absorber des pertes. Les fonds propres de
meilleure qualité pour I'absorption des pertes,
sont appelés les « fonds propres de base de
catégorie 1 » et sont couramment désignés par
I’'acronyme anglais CET1 (pour Common Equity
Tier 1). Essentiellement composé des actions
et des parts sociales émises par les
établissements, le montant total de CET1
atteint 322 milliards d’euros a fin décembre
2015 pour l'ensemble du secteur bancaire
francais, au niveau consolidé.

Deux autres catégories de fonds propres, les
« fonds propres additionnels de catégorie 1 »
(ou « Additional Tier 1 » - AT1) et les « fonds
propres de catégorie 2 » (ou « Tier 2 » - T2),
viennent compléter le total des fonds propres
qui s’éléve a 418 milliards d’euros, comparé a
384 milliards d’euros fin 2014.

pour I'ensemble du secteur bancaire francais
s'éleve a 2518 milliards d’euros au 31
décembre 2015 alors qu’ils s’élevaient a 2 302
milliards d’euros en 2012), le risque de crédit
en représentant 67 %.

Répartition des RWA

Total RWA : 2 51 RWA au titredu :

M Risque de crédit

HRisque dl ala
détention d'actions

Risque opérationnel
M Risque d@ aux

activités de marché
W Autres

(en milliards d'euros)

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

Composition des fonds propres Bale I

450

(en milliards d'euros)

400 T2:66 B

350
300

250 Total des

L_fonds propres
—Tier1 418

200
150
100

50

0

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

Au niveau de chaque banque, les différentes
catégories de fonds propres sont rapportées a
ce total de RWA pour calculer les ratios de
solvabilité. En application de la réglementation
en vigueur, toutes les banques doivent en
permanence détenir au minimum 4,5% de
leurs RWA en fonds propres de base de
catégorie 1 (CET1). Les fonds propres « Tier
1», i.e. (CET1 + AT1), doivent couvrir au
minimum 6 % des RWA. Enfin, le total des
fonds propres (i.e. CET1 + AT1 + T2) doit étre
supérieur a 8 % des RWA.

Ces fonds propres constitués par les
établissements sont a mettre en regard des
exigences minimales de fonds propres,
imposées par la réglementation, qui
dépendent des risques encourus par les
établissements. De I'activité de chaque banque
découle une mesure agrégée du risque par
pondération de ses actifs (en anglais, risk-
weighted assets ou RWA). Le total des RWA
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Distribution des ratios de solvabilité

45%

35% +—— — — —

30% —— — — —

Légende:

Quartile 3
Ratio
agrégé

20% +—— — — —

o 7-7-7-7

10%

Ratios de solvabilité

Médiane

5%

Quartile 1

0%

Exigence
minimale

CET1/RWA Tier 1/ RWA Total fonds
propres / RWA

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

S’agissant du ratio moyen minimal pour les
actions ordinaires et éléments assimilés (dit
CET1), la moyenne pondérée du secteur
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bancaire francais se situe a 12,8 %, soit au-
dessus des exigences réglementaires.

Quelles sont les banques systémiques en
France et quelles exigences supplémentaires
leur sont appliquées ?

Sont désignées comme « systémiques » les
banques qui, par leur taille, le caractere
interconnecté de leur activité, leur complexité
et/ou leur non-substituabilité feraient peser le
risque de graves perturbations pour
I'ensemble du systéeme bancaire en cas de
défaillance. Une  méthodologie précise
d’identification des banques systémiques au
niveau international est mise en ceuvre par le
Conseil de stabilité financiere (ou Financial
stability board — FSB) aboutissant chaque
année a la publication d'une liste
d’établissements d’importance systémique
mondiale - EIS™ — (ou GSIB en anglais, pour
Global systemically important banks). En
novembre 2015, trente groupes bancaires ont
été désignés, parmi lesquels quatre francais :
BNP Paribas, le groupe Crédit Agricole, Société
Générale et le groupe BPCE.

Exigences supplémentaires de fonds propres
au titre de la systémicité

2,0%

B Coussin EISm Coussin A-EIS
1,5%

1,0% —
0,5% :I :I :I s
0,0% . . . . .

BNP SOCIETE CREDIT BPCE* CREDIT LA BANQUE
PARIBAS*  GENERALE*  AGRICOLE* MUTUEL  POSTALE

Note de lecture :

Pour chaque groupe, le graphique indique, en année de pleine application (2019), le coussin
pour Autre é i 1t d'importance (A-EIS) ainsi que, le cas échéant, le coussin
pour Etablissement d'importance systémique mondiale (EISm). Le coussin pour les A-EIS ne peut
dépasser 2%. Lorsqu'un groupe est a la fois EISm et A-EIS (signalé par une *), seul le plus élevé
des deux coussins s'applique. L'application de ces coussins est progressive jusqu'en 2019.

Au niveau européen, ['Autorité bancaire
européenne a diffusé des orientations guidant
chacun des Etats membres dans la désignation
de ses groupes bancaires d’importance
domestique, appelés « autres établissements
d’importance systémique » (A-EIS). En France,
ils sont au nombre de six, incluant les 4 EIS™
auxquels s’ajoutent le groupe Crédit Mutuel
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ainsi que La Banque Postale. Les « six grands
groupes bancaires francais », pour lesquels de
nombreuses séries statistiques sont
disponibles dans le fascicule de tableaux et
graphiques de ce rapport, sont donc les six A-
EIS frangais.

Afin d’assurer une plus grande capacité
d’absorption des pertes pour ces
établissements-clés du systeme bancaire, des
exigences supplémentaires individualisées de
fonds propres sont mises en place et viennent
donc relever d’autant le ratio de solvabilité
minimum exigé au niveau des fonds propres
CETL1.

Quel est le niveau de risque de crédit encouru
par les banques francaises ?

Lorsque les remboursements des emprunts
demeurent impayés durant une certaine
durée, les préts sont alors considérés comme
« douteux » et les banques risquent de ne pas
recouvrer l'intégralité des encours prétés,
affectant donc leur résultat, et diminuant
possiblement leurs fonds propres et leur
solidité financiére d’ensemble.

Ces montants de préts douteux sont trés suivis
par les établissements comme par le
superviseur, garant de la solidité de tous les
établissements et in fine de la stabilité
financiére. A fin décembre 2015, tous pays
confondus, les encours de préts douteux aux
ménages et aux SNF atteignent 140 milliards
d’euros, représentant 4,3 % des encours prétés
aux ménages, 4,8% pour les grandes
entreprises et 9,8 % pour les PME. Ces taux
d’encours douteux étaient respectivement de
4,4%, 51% et 10,3% en 2014. Cette
amélioration est due a une augmentation des
encours de crédits sans hausse du volume de
douteux. Toutes contreparties confondues, ce
taux atteint 4% pour les encours détenus en
France en 2015 (voir ci-dessus carte page 8).
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Encours de préts douteux et non-douteux

Préts non-douteux aux

27
a7 ‘
e
M Préts douteux aux
248 ménages
Préts non-douteux aux
4,3% grandes entreprises

M Préts douteux aux
1502 grandes entreprises

919
Préts non-douteux aux
PME
W Préts douteux aux PME
(Encours de préts en Proportion de
67 milliard d'euros) préts douteux

« Vision internationale » - Données sur base consolidée

Par ailleurs, ’ACPR porte une attention toute
particuliere a la maniere dont les
établissements provisionnent ces créances
douteuses.
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Composition du secteur de l’assurance en
France

Le présent rapport sur la situation du marché
de I'assurance en France en 2015 s’appuie sur
les dossiers annuels remis sur base sociale par
les organismes d’assurance a I'Autorité de
contréle prudentiel et de résolution. Les
données présentées sont issues d’une
agrégation de I'ensemble des organismes
agréés en France’ pour pratiquer une activité
d’assurance. Le cas échéant, une distinction est
effectuée en fonction de la forme juridique et
du texte qui régit les organismes.

Les « sociétés d’assurance vie et mixte », les
« sociétés d’assurance non-vie» et les
« sociétés de réassurance » (ou réassureurs)
sont toutes trois régies par le Code des
assurances. Au 31 décembre 2015, on en
dénombrait respectivement 90, 191 et 16. S’y
ajoutent 4 succursales étrangéres.

nombre de 488 dont 149 « substituées », c’est-
a-dire ayant totalement transféré leurs
engagements a une autre mutuelle dite
« substituante ». Dans ce rapport, le terme
« organismes » désigne I'ensemble de ces cing
types d’acteurs.

Le mouvement de concentration que connait
le secteur de I'assurance francais depuis
plusieurs années s’est confirmé en 2015. Le
nombre total d’organismes est passé de 909 a
826, soit une baisse de 9 %, principalement en
raison de la réduction du nombre de
mutuelles.

Quelles sont les grandes masses du bilan
agrégé du secteur de I’assurance ?

Le bilan agrégé de I'ensemble du marché
francais de I'assurance est essentiellement
composé: — au passif, des provisions
techniques qui représentent les engagements
des organismes vis-a-vis des assurés et — a
I'actif, de placements, dont la réalisation
permettra aux organismes d’honorer leurs
engagements.

Les organismes d’assurance agréés en France

il

37 4
16

Institutions de prévoyance B Mutuelles non substituées

B mutuelles substituées Sociétés d'assurance vie et mixte
Sociétés d'assurance non-vie M Succursales de pays tiers

B Sociétés de réassurance

Les 37 «institutions de prévoyance » sont
régies par le Code de la sécurité sociale. Enfin,
les mutuelles régies par le livre Il du Code de la
mutualité complétent ce panorama des
organismes. A fin 2015, elles étaient au

° A noter que les opérations effectuées en France par des entités
étrangéres en « libre prestation de service » (LPS) ne sont pas
prises en compte. De méme, par construction, si l'activité a
I’étranger des groupes d’assurance frangais via leurs succursales
est bien prise en compte, celle de leurs filiales n’est pas non plus
intégrée.
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Bilan agrégé du secteur de I'assurance

Actif 2014 2015

e e s &
Placements hors contrats en UC 1775 1851
Placements des contrats en UC 266 290
Autres actifs 142 149
Total actifs 2303 2 407
Passif 2014 2015

Fonds propres 157 172
Provisions hors contrats en UC 1645 1696
Provisions des contrats en UC 268 291
Autres passifs 233 247
Total passifs 2303 2 407
Plus-values latentes 278 271
Bilan en valeur de marché 2581 2678

Le total de bilan agrégé de I'ensemble des
organismes traduit une croissance de 4,5 % sur
un an et s’établit a 2 407 milliards d’euros au
31 décembre 2015. L'ajout des plus-values
latentes (PVL constatées sur les actifs au bilan,
et non réalisées par une vente, soit 10% du
montant total du bilan) fournit une mesure du
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bilan en valeur de marché, dont le total s’éleve
a 2 678 milliards d’euros.

Part des acteurs dans le total des primes et le

nombre d’entités agréés en France

-

% du nembre
d'organismes

Sociétés d'assurance
non-vie
24%

% dutotal
des primes

2015, 66,3% des 2 041 milliards d’actifs sont
des obligations et autres titres a revenus fixes,
cette proportion baisse néanmoins depuis
2012 ou elle représentait 68% du portefeuille.

Les actions occupent également une part
significative a I'actif des organismes avec
13,4%. Les biens immobiliers représentent
3,5% des placements. Ces titres générent des
plus-values latentes, dont l'impact sur la
solvabilité des organismes est positif mais
réversible.

En dépit du nombre encore relativement
important d’organismes agréés, le secteur de
I’assurance en France s’avére trés concentré. A
titre d’exemple, les 90 assureurs vie et mixte
ne représentent que 11 % des organismes en
France mais totalisent 56 % des 294,2 milliards
d’euros des primes acquises. Inversement, les
488 mutuelles représentent 59 % des entités
agréées pour seulement 8 % des primes.

Comment sont investis les placements des
organismes ?

L'affectation des placements des organismes,
soumis a la réglementation des « engagements
réglementés » jusqu’au 31 décembre 2015, est
désormais déterminée par le principe de la
personne prudente entré en vigueur avec
Solvabilité II.

Plus ou moins-values latentes

260 (en milliards d'euros) 248

231

220

180

140 +

100

60

20

-20

2010 2011 2012 2013 2014 2015

mmm Divers (placements UC, préts, dépots) == Immobilier
mmm Actions et autres titres assimilés Autres obligations et titres assimilés
mmm Obligations souveraines de 'OCDE -e—Total

Placements en valeur nette comptable

100% T myze maus maos EEUs Epze HAutres (préts et fonds en

. 14,1% . 14,6% dépdt)
n
33% B 3 59 ve

90% -
80% - i

6,1% 6,0%

70% B Immobilier

60% v
R 2 | B BE BEd EEA s rartsdopcdetitres s
revenu fixe

M autres obligations

50% |

40% -

30% — — — — — - .
% obligations souveraines de

I'OCDE

10% - B Actions et titres assimilés
12,5% . 12,1% . 11,4% . 11,8% . 12,2%
0% - Source: Placements en

2011 2012 2013 2014 2015 valeur nette comptable

20% |

On passe ainsi d’'une réglementation qui limite
les actifs éligibles a une liberté de placement,
contrainte par une charge en fonds propres
représentative des risques sur les actifs. Fin
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Que retenir de l'activité des organismes en
2015?

L'activité « vie » regroupe les engagements des
assureurs qui dépendent de la durée de la vie
humaine. Elle inclut la collecte des placements
des ménages sous la forme de contrats
d’épargne mais en font également partie les
assurances temporaires décés et les garanties
litges a des retraites complémentaires (cf.
graphique sur la répartition des primes).
L'activité « non vie » regroupe tous les autres
engagements des assureurs, notamment les
risques liés aux dommages matériels ou
corporels.

Les primes acquises en activité vie s’élevent a
166,9 milliards d’euros en 2015 en forte
hausse par rapport a 2014 (+8,2 %), dégageant
un résultat technique de 8,0 milliards d’euros.

10 . .

Dans ce rapport, le terme « primes » englobe les primes du
code des assurances et les cotisations du code de la mutualité et
du code de la sécurité sociale.
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Compte de résultat simplifié par grande

activité
Vie Non-Vie Total
(en milliards d'euros) 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Primes acquises 154,2 166,9| 124,6 127,3] 278,8 294,2
e o S ) | 8w s el s s
Produits financiers nets 653 63,2 6,2 63 714 695
Frais d'acquisition et d'administration (-) 14,7 15,11 25,4 26,4] 40,0 41,5
Solde de réassurance (-) -1,3 -0,3 4,5 3,5| 32 3,2
Résultat technique 6,3 8,0| 52 5,9 11,5 13,9
Produits financiers nets du résultat non technique 4,6 4,8
Autres éléments non techniques -5,5 -6,0]
Résultat net 106 12,7
Rentabilité (résultat net / fonds propres) 6,7%  7,4%]

a-dire des contrats souscrits individuellement
avec une garantie de l'assureur sur le capital
versé par |'assuré.

Les primes acquises en activité non vie
(assimilables au  «chiffre  d’affaires »)
atteignent 127,3 milliards d’euros a fin 2015,
en croissance de +2,2% par rapport a l'an
dernier. Le résultat technique de I'activité non
vie s’établit a 5,9 milliards d’euros en hausse
de 13% par rapport a 2014. Une fois pris en
compte les éléments non techniques, le
résultat net du secteur de l'assurance (vie et
non vie) ressort a 12,7 milliards d’euros en
2015, soit 2,1 milliards de plus qu’en 2014,
dégageant une rentabilité des fonds propres
de 7,4 %.

Les primes collectées de I'activité « vie »

Le terme de «prime» comprend les
versements effectués par les assurés. Sur les
166,9 milliards d’euros de primes brutes
collectées en activité vie, 3,9 milliards (2 %)
proviennent de I'étranger via I’activité en libre
prestation de services (LPS) ou par les
succursales des organismes francais et 21,9

milliards (13%) ont été acceptés en
réassurance'’.

Les 141,0 milliards restants constituent les
« affaires directes en France », c’est-a-dire les
engagements qui restent directement couverts
par les organismes qui les ont contractés
auprés des assurés. La majorité des primes
collectées sur affaires directes en France (87,8
milliards d’euros, soit 53 % du total) 'ont été
sur des « contrats individuels en euros », c’est-

™ |’acceptation en réassurance est I'opération par laquelle un
réassureur (ou un assureur) accepte de couvrir une partie d’un
risque pris en charge par un assureur primaire. On parle de
primes cédées pour décrire I'opération inverse.
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Répartition des primes acquises de I'activité
vie (chiffre d’affaires)

m Acceptations en réassurance

M Primes collectées a |'étranger
(en LPS et en succursales)

B Contrats individuels en euros

Affaires
directes
France
85%

Contrats individuels et
collectifs en UC

17% | Contrats collectifs en euros

- ===

W Contrats de capitalisation

B Contrats branche 26 et PERP

Les contrats individuels en unités de compte
(UC), ou l'assuré assume principalement le
risque du placement, ont généré 28,9
milliards d’euros de primes brutes en 2015
(17 % du total).

Comment a évolué la collecte nette
d’assurance vie en 2015 ?

La collecte nette (c’est-a-dire une fois déduits
les prestations sur sinistres et les rachats de
contrats) sur les contrats d’assurance vie s’est
élevée a 21,8 milliards d’euros en 2015.

Collecte nette de I'assurance vie sur les
contrats en euros et en UC

(En milliards d'euros) (En %)

14 60
= 56
12 54
52
10 —+ 48
8 — 42
6 — 36
33

a 3 — 30
2 — 24
0 T T T 18
P 12 2013 2014 2015 12
-4 6

M Collecte nette en euros (eg) " Collecte nette en UC (eg) = Part des UC (ed)

Données issues de I'enquéte assurance vie de I’ACPR.

Elle est de 12% supérieure a celle de 2014 qui
avait atteint 19,5 milliards. On note en 2015 un

2 . .
> En contrepartie d’une espérance de rendement moyen

supérieure au rendement servi sur les contrats en euros.
Certains contrats en UC offrent toutefois des garanties plancher,
notamment en cas de déces.
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fort dynamisme des contrats en unités de
compte qui ont capté 52 % de la collecte nette
(11,4 milliards d’euros et +91 %) alors que ces
contrats en UC ne représentent que 17,3% des
encours de provisions techniques. En 2015, la
collecte nette sur les contrats en euros a chuté
de 23 %.

Cette situation inédite s’explique par la
recherche de placements plus rentables par les
épargnants, dans un contexte de taux d’intérét
tres bas (donc de rendements plus faibles sur
les contrats en euros). Elle est adaptée a une
situation ou chaque euro collecté sur un
contrat en euro est réinvesti dans des
obligations dont le rendement est proche de
zéro, amoindrissant ainsi la capacité des
assureurs a distribuer du rendement dans le
futur.

Un environnement de taux bas persistant qui
suscite des défis pour I'assurance vie

La persistance de I'environnement actuel de
taux bas conduit a une érosion progressive et
inéluctable du rendement des placements
conservés a l'actif des organismes, a mesure
que ceux-ci renouvellent des titres anciens
arrivés a échéance par des titres de méme
nature (obligations souveraines par exemple)

émis récemment a des taux bien plus faibles.

des intéréts techniques et de la participation
aux bénéfices (PB) attribuée aux contrats®™,
ainsi que de la dotation (nette de reprise) a la
provision pour participation aux bénéfices. La
participation aux bénéfices constitue la part
essentielle de la rémunération versée aux
assurés (75% environ de la participation aux
résultats, contre 60% en 2011).

Les assureurs vie ont la possibilité de ne pas
distribuer immédiatement la participation aux
bénéfices prévue par la législation. lls
disposent pour ce faire d’'un délai maximal de
8 ans.

Au lieu de la redistribuer immédiatement,
I’assureur peut donc la conserver, c’est-a-dire
la provisionner dans un compte appelé
« provision pour participation aux bénéfices »
(PPB). Cela permet de rémunérer les contrats
avec un rendement « lissé » sur moyenne
période.

Versements effectués auprés des souscripteurs

activite vie
250 - (en milliards d'euros) 250
208,9 185,8 192,7 199,8 207,3

200

150 +— 150
59,6

100 - 100
50 - 50

07 -15,1 0

-50 -50
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Population : Ensemble M Participation aux résultats

des organismes
Source : ACPR

Charges des provisions d'assurance vie et techniques
M Charges des sinistres

PB attribuée aux contrats au titre de I’exercice

et PPB
En milliards En%

T d'euros I~ 3,0%

40 \ 7_,_,\ 7~ 2,7%
35 4 \ / / 2,4%
30 \/ / 2,1%
2 —_—T T / 1,8%

9
20 — 30 32,6 e 1,5%
15 1!\'1 1n'1 l‘Ilﬂ 290 33,5 1,2%
25 238 ’ ’

10— qg3 20,7 22,9 20::6 3 194 3,1 0.9%
5 0,6%
0 - - - - - - - 0,3%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PB versée au titre de I'exercice (eg) Encours de la provision pour PB (eg)

~—Provision pour PB / PM en euros (ed) =—encours de la PB/PM en euros (ed)

Les versements (rachats de contrats et autres
prestations, et rémunération des contrats
existants)  effectués en  faveur des
souscripteurs de contrats d’assurance vie ont
atteint 207,3 milliards d’euros en 2015, dont
44,7 milliards au titre de la participation aux
résultats. Celle-ci se définit comme la somme

15 ACPR

Cette provision poursuit en 2015 sa remontée
entamée en 2012, tandis que la participation
aux bénéfices est stable en montant, compte
tenu de l'augmentation du niveau des
provisions techniques et des placements en
regard (au taux moyen de rendement en
diminution progressive sur moyen terme mais

B La gestion des cotisations épargnées dégage des produits
dénommés « bénéfices techniques et financiers ». La
participation aux bénéfices est une obligation légale selon
laquelle les assureurs distribuent aux assurés immédiatement ou
ultérieurement une partie des rendements des placements, au-
dela des intéréts minimums prévus lors de la souscription du
contrat (appelés « intéréts techniques »).
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stable en 2015™). Jusqu’a présent, le secteur
de I'assurance a montré une bonne capacité
d’adaptation a cet environnement défavorable
de taux bas. Toutefois, I’ACPR maintient une
forte vigilance et appelle a la modération des
taux servis sur les contrats d’assurance vie afin
de ne pas mettre en danger la solvabilité a long
terme. Parallelement, le développement des
contrats en UC et des contrats euro-croissance,
qui ont remplacé en 2014 les contrats
« diversifiés »*°, ameéne 'ACPR & rappeler aux
organismes leurs devoirs en matiére
d’information du consommateur sur ces
produits.

Les primes collectées de I'activité non vie

Tout comme pour l'activité vie, les primes
brutes collectées en activité  non-vie
proviennent, pour partie, de ['activité des
succursales a I'étranger et de la LPS (5% du
total des primes non-vie) et des acceptations
en réassurance (17 %). Les 99,0 milliards
d’euros d’affaires directes représentent 78 %
du total des 127,3 milliards de primes brutes
collectées en activité non-vie. Une part trés
significative (50,5 milliards d’euros) concerne
les contrats d’assurance contre les dommages
corporelsls, dont 36,6 milliards au titre des
frais de soin. Suivent, par ordre d’importance,
les contrats d’assurance automobile (20,1
milliards d’euros) et de protection contre les
dommages aux biens (16,4 milliards d’euros).

14 Cf. ACPR «Lla situation des principaux organismes
d’assurance en 2015 » (Analyses et Synthéses n°72).

15 Dont les contrats appelés « euro-croissance », créés en 2014,
sont une illustration. lls constituent un intermédiaire en termes
de risque et de rentabilité espérée pour I'épargnant entre les
contrats en euros et les contrats en UC.

16 . . .
Plus communément connus sous le nom de « complémentaire
santé »
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Répartition de la collecte brute des primes de
I’activité non vie (chiffre d’affaires)

/

Affaires

directes m Dommages aux biens

France
78%

M Acceptations en réassurance
m Primes collectées 2 I'étranger
(en LPS et en succursales)

dommages corporels

W Automobile

m Divers

m Responsabilité civile générale

= Construction

M Catastrophes naturelles

Une légere baisse de la sinistralité en 2015

Le ratio sinistres/primes (S/P), applicable aux
activités d’assurance non-vie, est le rapport
entre le montant de la charge de sinistres
avérés et des cotisations acquises sur un
méme contrat d’assurance ou une branche'’.
Etant mesuré par année de survenance (c’est-
a-dire aprés correction des décalages dans le
temps entre encaissements et décaissements),
il constitue une bonne mesure de la sinistralité
des assureurs.

Ratios combinés par regroupements de
branches en 2015
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Le ratio S/P de I'ensemble du secteur est ainsi
revenu de 83 % a 81 % entre 2014 et 2015,
traduisant  ainsi une légere baisse
(amélioration) de la sinistralité globale. Si on
ajoute les frais de gestion inhérents a I'activité
des assureurs, on obtient ainsi le ratio combiné
qui mesure la profitabilité technique des
branches. Le ratio combiné global de

17 s . . . el s ~
Ce terme désigne les catégories d’activités pouvant étre
exercées par les organismes apres agrément
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I’ensemble du secteur s’établit a 98,0 % en
2015, niveau trés légerement inférieur a celui
de 2013 et 2014 (98,8 %). Cet agrégat masque
en réalité une importante diversité dans le
niveau de rentabilité des différentes
branches™. Ainsi, les branches des dommages
corporels (contrats individuels et collectifs),
I'automobile et surtout Ila construction
ressortent en déficit technique en 2015. Les
assureurs qui exercent plusieurs de ces
activités équilibrent leurs comptes respectifs
via d’autres branches plus profitables.

Quelles sont les conséquences visibles ou
prévisibles de FANI pour le secteur de
I’assurance ?

La loi sur I'accord national interprofessionnel
(ANI), votée en juin 2013, prévoit Ia
généralisation de la couverture
complémentaire santé aux salariés de toutes
les entreprises. Celles-ci doivent négocier des
contrats collectifs avec les assureurs et les
proposer a leurs salariés. On constate que les
primes collectées sur les contrats collectifs
poursuivent leur légére augmentation (+3 %
entre 2014 et 2015).

L'ACPR exerce sa vigilance face au
développement de cette activité au détriment
de sa rentabilité. En effet, le ratio combiné
(c’est-a-dire le total de ce que coltent les
sinistres a l'assureur et des frais de gestion
occasionnés, rapporté aux primes nettes
acquises) des contrats collectifs dommages
corporels s’établit aux alentours de 108 % sur
les trois derniers exercices. Ainsi, les
versements aux assurés et les frais de gestion
dépassent sensiblement les primes, ce qui
contraint les organismes a compenser ce
déficit technique par des produits financiers
afin de maintenir leur rentabilité globale.

8 Cf. ACPR « Eléments d’analyse des cycles en assurance non-
vie » Analyses et Synthéses n°64
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Ratio combiné des contrats collectifs
d’assurance pour dommages corporels
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Une solvabilité encore améliorée en 2015

Mesuré pour la derniére fois dans le référentiel
solvabilité |1, le taux de couverture de la marge
de solvabilité, c’est-a-dire le rapport entre les
fonds propres des assureurs et la marge
minimale de solvabilité (exigence
prudentielle), s’est amélioré en 2015. Avec
prise en compte des plus ou moins-values
latentes, et compte tenu d’un renforcement de
prés de 10% des fonds propres, le ratio
médian s’établit a 408 % pour les assureurs vie
et mixte, 615 % pour les assureurs non vie,
496 % pour les mutuelles et 662 % pour les
institutions de prévoyance (apres
respectivement 420%, 581% et 491% en 2014).

Taux de couverture de la marge de solvabilité
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1 La structure du secteur bancaire en 2015

Tableau 1l Les populations contrélées par I'ACPR

2015
TOTAL
Catégorie d'établissement Statut Sous catégorie 2014 TZOl;I'lA;L Ac;z:g:rsiat Acét:?;wr;aerriat
1.1 Banques 166 160 114 46
Agréés [1.2 Succursales de banques de pays tiers (hors EEE) 21 20 1 19
en |1.3. Banques mutualistes ou coopératives 91 90! 90 0
A- ETABLISSEMENTS DE CREDIT (EC) France |1.4. Caisses de crédit municipal 18 18 18 0
2. Etablissements de crédits spécialisés 106 95 83 12
Agréés a Monaco 22 21 5 16

Succursales d'EC de I'EEE relevant du libre établissement
TOTAL A - ETABLISSEMENTS DE CREDIT (EC) 490 312 160

Sociétés de financement 112 110, 84 26
B - SOCIETES DE FINANCEMENT (SF) Double statut : SF et El 2 4 3 1
Double statut : SF et EP 20 20 17 3
TOTAL B - SOCIETES DE FINANCEMENT 134 134 104 30
Agréés en France 80 78 66 12

C- ENTREPRISES D’INVESTISSEMENT (EI
(€D Succursales d'El de I'EEE relevant du libre établissement 50 54 1 53

TOTAL C- ENTREPRISES D’INVESTISSEMENT
Agréés en France

D - ETABLISSEMENTS DE PAIEMENT (EP,
(EP) Succursales d'EP de I'EEE relevant du libre établissement

TOTAL D - ETABLISSEMENTS DE PAIEMENT
E - ETABLISSEMENTS DE MONNAIE Agréés en France

ELECTRONIQUE (EME) Succursales d'EME de I'EEE relevant du libre établissement

TOTAL E - ETABLISSEMENTS DE MONNAIE ELECTRONIQUE (EME)

- CHANGEURS MANUELS —m—m

TOTAL F - CHANGEURS MANUELS 176 180 nd.
NOMBRE D'ETABLISSEMENTS RELEVANT DU PERIMETRE DE COMPETENCE DE L'ACPR 791 779 nd. nd.
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Tableau 2  Etablissements dont I’actionnariat ultime est francais a fin 2015

ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIONNARIAT EST FRANCAIS
(hors changeurs manuels)

Industrie,
Grands

. commerce, Etablissementsa Groupes Actionnariat
Catégorie d'établissement  Statut  Sous catégorie S;%‘i‘:fes E‘:ﬂ"c':'sz’s“;‘gms ﬁﬁ:‘;‘e‘;es Assurances  services, BTP,  actionnariat financiers  personnes  Total
a groupes partagé diversifiés  physiques
prives professionnels
1.1 Banques 28| 2 54 3 13 4 1 9| 114
1.2 Succursales de banques de
pays tiers (hors EEE) 0| 0 1 0| 0| 0| 0 0 1
Agréés [1.3. Banques mutualistes ou
en |coopératives 0 0 89 1 (0] 0| 0 0 90
A - ETABLISSEMENTS DE | France
CREDIT (EC) 1.4, Caisses de crédit municipal 0| 18 0 0| 0| 0| 0 0| 18
2. Etablissements de crédits
spécialisés 21 4 38 3 6| 5 1 5 83
Agréés & Monaco 2 0 2 0 0 0 0 1] 5
Succursales d'EC de I'EEE relevant du

libre établissement 0 0 1 0 0 0 1]
TOTAL A - ETABLISSEMENTS DE CREDIT (EC) 51 24 185 19 9 15 312
B - SOCIETES DE Sociétés de financement 18 38 15 3 84
FINANCEMENT (SF) Double statut : SF et El 0
Double statut : SF et EP 9

5 1 0 17
TOTAL B - SOCIETES DE FINANCEMENT (SF) 27 44 16 3 104
10 9 2 31 66

Agréés en France
C- ENTREPRISES
D'INVESTISSEMENT (E1) Succursales d'El de I'EEE relevant du libre

1 0 0 3

w [=]k=1I%
[ E=IIRE ~ [=]
¥ © ENIEE)
2] © K=]f=]f=] IV [=]

o

établissement 0| 0 0 0 0| 0 1 [ 1]
TOTAL C- ENTREPRISES D’INVESTISSEMENT 10 0] 9 6 2 2 7 31 67
. Agréés en France 0| 0 0 0| 0| 0| 0 0 0
D - ETABLISSEMENTS DE Succursales d'EP de I'EEE relevant du

PAIEMENT (EP) libre établissement 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]

E - ETABLISSEMENTS DE |Agréés en France 0 0 2 0 1] 0 1 1] 5

MONNAIE Succursales d'El de I'EEE relevant du libre

ELECTRONIQUE (EME) établissement 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
TOTAL E - ETABLISSEMENTS DE MONNAIE

ELECTRONIQUE (EME)

ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIONNARIAT
ULTIME EST FRANCAIS

Tableau 3 Etablissements dont ’actionnariat ultime est étranger a fin 2015
ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIONNARIAT EST ETRANGER

Zone géographique et pays de I'actionnariat

Catégorie d'établissement  Statut Sous catégorie EEE Pays tiers il EEHEIRETEG
TOTAL TOTAL lenst HEE e Japon  Dont Suisse étranger
1.1 Banques 18 28 7 5 1 46
1.2 Succursales de banques de
Agréés pays tiers (hors EEE). 0 19 1 1 2 19
) en 1.3. Banques mutualistes ou
A- FTABLISSEMENTS DE France coopératives 0 0 0 0 0 0
CREDIT (EC) 1.4. Caisses de crédit municipal 0 0 0 0 0 0
2. Etablissements de crédits
spécialisés 7 5 1 0 0 12
Agréés a Monaco 6 10 0 0 16
Succursales d'EC de I'EEE relevant du 41 26 7 3 3 67
i Sociétés de financement 19 7 5 0 0 26
B - SOCIETES DE
FINANCEMENT (SF) Double statut : SF et El 1 0 0 0 0 1
Double statut : SF et EP 0 3 3 0 0 3
C- ENTREPRISES Agréés en France 5 7 5 1 1 12
D’INVESTISSEMENT (El) |Succursales d'El de I'EEE relevant du libre 25 28 21 4 1 53
TOTAL C- ENTREPRISES D’INVESTISSEMENT 5 2
D - ETABLISSEMENTS DE [Agréés en France 0 0
PAIEMENT (EP) Succursales d'EP de I'EEE relevant du 0 1
TOTAL D - ETABLISSEMENTS DE PAIEMENT 0 1
E - ETABLISSEMENTS DE |Agréés en France 0 0
MONNAIE Succursales d'El de I'EEE relevant du libre 0 0

TOTAL E - ETABLISSEMENTS DE MONNAIE
ELECTRONIQUE (EME)

ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIONNARIAT EST
ETRANGER
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Graphique 1 Différence entre le nombre de succursales de I’EEE ouvertes en France et le nombre

de succursales francaises ouvertes dans I’EEE - EC, El et EP

RN

Périmétre : Espace Economique Européen (EEE)
Note de lecture : Pour un pays donné, le chiffre présenté sur la carte représente la différence entre le nombre de
succursales entrantes (i.e. succursales étrangéres ouvertes en France) et le nombre de succursales sortantes (i.e.
succursales frangaises ouvertes a I'étranger). Exemple pour le Royaume-Uni : 74 succursales entrantes (i.e. ouvertes en

France par des établissements agréés au R.-U.) moins 25 succursales sortantes (i.e. ouvertes au RU par des établissements
agréés en France) donnent une différence de -49.
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Graphigue 2 Nombre de déclarations de libre prestation de services (LPS) par des établissements
de I’EEE, recensées en France au 31 décembre 2015

Type etablissement

W ec
He
W emve
W eP

h)

Source : Déclarations émanant d’organismes agréés dans un autre Etat membre de I'Espace Economique Européen (EEE)
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Graphique 3 Nombre de déclarations de LPS en vigueur au 31 décembre 2015

Type etablissement
W ec

He
W eme
B ep

SF

Source : Déclarations émanant d’organismes agréés en France en vue d’opérer dans un autre Etat membre de I'Espace
Economique Européen (EEE)
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Graphique 4 La concentration du systéme bancaire, en pourcentage du total de bilan
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Tableau 4 Populations présentées dans les tableaux et graphiques du présent rapport

Catégorie

Autres
grands
groupes

Composition

Etablissements de crédit remettant des comptes consolidés en normes
IFRS, hors six grands groupes

*(uoiepijosuod

Banques solo

Autres établissements de crédit, non compris dans les deux autres
catégories, remettant des données sur base sociale (solo)

9p neanlu 1ney snjd) siedueuy alleaueq swsAs np s|quiasul
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2 Bilan et caractéristiques du secteur bancaire francais

2.1 Bilan du secteur bancaire francais au plus haut niveau de consolidation

Tableau 5 Bilan 2015 au plus haut niveau de consolidation

(En milliards d'euros et en %)

ACTIF 6363 585 726 7674 83% 8% 9% 100
Préts et créances 3279 335 3614 43% 4% 47%
Actifs financiers détenus a des fins de négociation 1470 103 1573 19% 1% 21%
Actifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de 85 1 86 1% % 1%
résultat

Actifs financiers disponibles a la vente 455 41 496 6% 1% 6%
Placement détenus jusqu'a leur échéance 71 8 78] 1% 0% 1%
Trésorerie et comptes a vue auprés de banques centrales 417 18 435 5% 0% 6%
Dérivés — Comptabilité de couverture 83 15 98 1% 0% 1%
Variations de la ju_ste valeur des ?_Iemennts couverts d'un portefeuille 13 5 nd. 38 0% % nd. %
couvert contre le risque de taux d'intérét

Adutres actifs 282 47 329 4% 1% 4%
Invest_lssemems dans des filiales, coentreprises et entreprises 55 2 571 1% % 1%
associées

Actifs corporels 57 2 58 1% 0% 1%
Immobilisations incorporelles 45 1 46 1% 0% 1%
Actifs d'impot 31 1 32 0% 0% 0%
Af:tIfS non courants et groupes destinés a étre cédés classés comme 0 7 7 0% % o%
détenus en vue de la vente

PASSIF 6 363 585 726 7674 83% 8% 9% 919
Passifs financiers évalués au colit amorti 4086 388 4474 53% 5% 58%
Passifs financiers détenus a des fins de négociation 1273 92 1366 17% 1% 18%
Passllfs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte 199 14 213 3% % %
de résultat

Passifs inclus dans des groupes destinés a étre cédés classés comme 1 4 4 0% % 0%
détenus en vue de la vente

Dérivés — Comptabilité de couverture 86 43 129] 1% 1% 2%
Variations de la ju‘ste valeur des ?‘Iér!‘ents couverts d'un portefeuille 27 2 nd. 29 0% % nd. 0%
couvert contre le risque de taux d'intérét

Adutres passifs 273 15 288 4% 0% 4%
Provisions 31 3 34 0% 0% 0%
Passifs d'impot 9 1 9 0% 0% 0%
Capital, réserves et résultat de I'exercice 344 28 372 4% 0% 5%
Divers 19 -5 14 0% 0% 0%
Intéréts minoritaires 17 1 18 0% 0% 0%
Actions propres -1 0 -1 0% 0% 0%

Source : FINREP - F01.01, F01.02 et F01.03 pour la Population CBD et SURFI Situation pour les Banques solo

2.2 Bilan du secteur bancaire francgais sur la population des groupes

2.2.1 Bilans consolidés par sous-populations

Graphique 5 Evolution des actifs de la population des groupes

6509 Md€ 6042 Md€ 6544 Md€ 6363 Md€ 697 Md€ 613 Md€ 644 Md€ 585 Md€ o Actifs d'impot
100% — — — —
|
- - - - - . l m Immobilisations incorporelles
iy B BN
. - - Actifs corporels
w B W = | -
. Investissements dans des filiales, coentreprises et
entreprises associées
70% - W Autres actifs
60% - Variations de la juste valeur des éléments couverts d'un
portefeuille couvert contre le risque de taux d'intérét
M Couverture du risque de taux d'intérét - Dérivés et
50% - éléments couverts
m Trésorerie et comptes a vue auprés de banques centrales
40%
Placement détenus jusqu'a leur échéance
30% M Actifs financiers disponibles a la vente
20% - Actifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du
compte de résultat
10% B Actifs financiers détenus a des fins de négociation
I Préts et créances
0%
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 Population CBD
6 grands groupes Autres groupes Source: tableaux FIN.01.01, FIN.01.02 et FIN.01.03
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Graphique 6 Evolution des passifs de la population des groupes
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2.2.2 L’activité internationale du secteur bancaire francais

6509 Md€ 6042 Md€ 6544 Md€ 6363 Md€ 697 Md€ 613 Md€ 644 Md€ 585 Md€
I I:
2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
6 grands groupes Autres groupes

Graphique 7 Bilan ventilé par devises

1 Capitaux propres

m Passif d'impdt

Passifs financiers associés aux actifs financiers transférés

1 Provisions

W Autres passifs

W Variations de la juste valeur des éléments couverts d'un
portefeuille couvert contre le risque de taux d'intérét

W Couverture du risque de taux d'intérét - Dérivés et éléments
couverts

Dépdts de banques centrales

Passifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du
compte de résultat

W Passifs financiers détenus a des fins de négociation
1 Passifs financiers évalués au colit amorti

Population CBD
Source: tableaux FIN.01.01, FIN.01.02 et FIN.01.03

Source: Population

= EUR

= CHF

= JPY

m USD

= GBP

m Autres devises

remettant |'état Engag_int

27

ACPR
Les chiffres du marché francais de la banque et de I’assurance 2015




Graphique 8 Ventilation des actifs sur contreparties étrangéres en risque immédiat
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Tableau 6 Montant et part des contreparties étrangéres dans les dérivés, positions courtes et
dépots au passif

6 grands groupes Autres groupes Total
En milliards d'euros % de Hors Hors % de Hors % de Hors
France |Hors France France France | Hors France
France France France France
Dérivés 163 642 80% 15 83 84% 179 726 80%
Positions courtes 29 117 80% 3 7 70% 32 124 79%
Dépots 1825 1564 46% 83 91 52% 1908 1655 46%
Total 2018 2324 54% 101 181 70% 2119 2505 54%

Source : Population CBD, FINREP - F20.06

28 ACPR
Les chiffres du marché francais de la banque et de I’assurance 2015



2.3 Bilan simplifié du secteur bancaire francais sur base sociale

2.3.1 Actifs et passifs des établissements de crédit

Graphique 9 Les composantes de I’actif

(en milliards d'euros)
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Périmétre : ensemble des établissements de crédit, ensemble de l'activité
Source : ACPR, état Situation

Tableau 7 Les actifs au bilan des établissements de crédit

En milliards d'euros

2015

ACTIF
OPERATIONS DE TRESORERIE ET INTERBANCAIRES 1962,2 1958,0 2012,5
. caisse, banques centrales & office des chéques postaux 305,1 319,2 319,0
. comptes ordinaires 110,5 109,6 123,0
. comptes et préts 1177,2 1194,6 1233,5
. valeurs regues en pension 13,3 19,6 21,5
. autres préts 356,1 314,9 315,5
CREDITS A LA CLIENTELE 2385,6 2410,6 2484,5
. crédits a la clientéle non financiére 2121,1 2141,6 2230,1
. préts a la clientéle financiere 134,8 138,9 127,5
. valeurs regues en pension 0,2 0,2 0,1
. comptes ordinaires débiteurs 69,4 71,4 70,9
. créances douteuses 46,3 45,2 44,1
. autres crédits 13,7 13,4 11,8
OPERATIONS SUR TITRES 2195,8 2585,8 2507,1
. titres recus en pension livée 603,5 750,9 714,6
. titres de transaction 555,6 708,1 732,3
. titres de placement 416,0 423,4 441,5
. titres de Il'activité de portefeuille 1,4 1,3 1,6
. titres d'investissement 294,6 303,4 279,5
. autres opérations 324,6 398,8 337,6
VALEURS IMMOBILISEES 4457 450,6 466,5
. préts subordonnés 35,2 34,1 40,3
. parts dans les entreprises liées 290,5 294,9 302,1
. immobilisations 29,3 30,2 27,8
. crédit-bail et location simple 88,5 89,4 92,5
. autres valeurs 2,1 2,1 3,7
DIVERS 970,5 1078,8 1003,7
TOTAL DE L'ACTIF 7959,8 8483,9 8474,4
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NB : Les crédits a la clientele de ce tableau correspondent aux encours de crédits figurant au bilan des banques, non
retraités des opérations de titrisation.

Graphique 10 Les composantes du passif

(en milliards d'euros)
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Périmeétre : ensemble des établissements de crédit, ensemble de I'activité
Source : ACPR, état Situation

Tableau 8 Les passifs au bilan des établissements de crédit

En milliards d'euros 2013 2014 2015
PASSIF
OPERATIONS DE TRESORERIE ET INTERBANCAIRES 1538,4 1553,4 1572,1
. banques centrales et office de cheques postaux 6,4 7,6 13,7
. comptes ordinaires créditeurs 85,9 99,0 105,9
. comptes et emprunts 1072,4 1093,6 1101,7
. valeurs données en pension 13,8 25,0 30,4
. autres emprunts 359,9 328,2 320,4
RESSOURCES EMANANT DE LA CLIENTELE 2 356,0 2 388,6 2 568,8
. emprunts auprés de la clientéele financiére 361,0 281,5 277,7
. valeurs données en pension 0,2 0,1 1,1
. comptes ordinaires créditeurs 678,0 752,9 880,6
. comptes d'épargne a régime spécial 883,2 897,7 918,1
. comptes créditeurs a terme 401,0 423,8 453,8
. bons de caisse et bons d'épargne 1,9 1,7 1,6
. autres ressources 30,7 30,9 35,8
OPERATIONS SUR TITRES 2557,2 2902,8 2730,5
. titres donnés en pension livée 648,3 766,3 715,0
. dettes représentées par un titre 1216,2 1238,8 1151,0
dont : titres de créances négociables 585,1 597,1 510,9
dont : obligations 551,7 563,3 562,3
. autres opérations 692,8 897,7 864,5
PROVISIONS, CAPITAUX PROPRES 531,0 541,5 565,6
. subventions et fonds publics affectés 6,4 6,0 7,0
. provisions diverses et dépdts de garantie a caractere mutuel 73,3 65,0 61,6
. dettes subordonnées 122,7 133,2 149,4
. capital, résenes et fonds pour risques bancaires généraux 328,5 337,3 347,6
REPORT A NOUVEAU (+/ -) 39,7 53,4 54,3
DIVERS 937,5 1044,1 983,2
TOTAL DU PASSIF 7 959,8 8 483,9 8474,4
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Graphique 11 Evolution du total de bilan des établissements de crédit

(en milliards d'euros)
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Tableau 9

31

En milliards d'euros

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT

2013

Ensemble de l'activité

Engagements de hors-bilan des établissements de crédit

2014

2015
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En faveur :
- d'établissements de crédit 152,1 164,6 178,3
- de la clientele 718,6 742,2 840,6
Recus
- d'établissements de crédit 480,9 435,9 433,5
- de la clientele 48,5 54,4 54,1
ENGAGEMENTS DE GARANTIE
D'ordre
- d'établissements de crédit 437,9 447,6 392,5
- de la clientele 678,0 760,2 756,6
Recus
- d'établissements de crédit 636,1 593,9 569,0
- de la clientele 754,5 757,9 774,5
ENGAGEMENTS SUR TITRES
Titres a recewvoir 229,6 226,9 249,3
dont titres vendus avec faculté de rachat 0,0 0,0
Titres a livrer 234,6 224,0 251,5
dont titres achetés avec faculté de rachat 0,7 0,2 0,1
OPERATIONS EN DEVISES
Monnaies a recewoir 71243 9127,1 9 290,9
Monnaies a livrer 7 270,9 9 088,8 9 208,6
ENGAGEMENTS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME 86 513,8 82 182,2 72 686,8
Opérations sur instruments de taux dintérét 77 519,6 70 778,4 61 903,7
Opérations sur instruments de cours de change 3111,9 5101,9 4838,9
Opérations sur autres instruments 5882,2 6 302,0 5944,2

Périmétre : ensemble des établissements de crédit, ensemble de I'activité.
Source : ACPR.
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2.3.2 Les crédits accordés ala clientele

Tableau 10 Crédits a la clientéle selon les différents périmétres

(en milliards d'euros)

CREDITS A LA CLIENTELE (ensemble de l'activité) 2 385,6 2 410,6 2484,5

CREDITS A LA CLIENTELE (activité en France) 2191,0 2181,0 2 227,47

Crédits a la clientéle non financiéere (activité en France) 2114,3 2063,2 2137,9

. Crédits a la clientéle non financiére résidente (en 19265 18711 19389
France)

. Crédits a la clientéle non financiére non résidente (en 1878 192.0 199.1
France)

CREDITS A LA CLIENTELE (activité a I'étranger via les 1946 2296 257.0

succursales)

Périmétre : ensemble des établissements de crédit, périmétre « ensemble de I'activité »

Source : ACPR

Graphique 12 Les opérations de crédit a la clientéle non financiére résidente par type de crédit
au bilan des banques

(en milliards d'euros)
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32 ACPR
Les chiffres du marché francais de la banque et de I’assurance 2015



Graphique 13 Les opérations de crédits a la clientéle non financiére par catégorie d’agents

(en milliards d'euros)
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Tableau 11 Crédits a la clientéle non financiére par secteur bénéficiaire
En milliards d'euros 2013 2014 2015
RESIDENTS 1926,5 1871,1 1938,9
Sociétés non financiéres 659,8 676,3 709,6
Menages 10685 1035,9 10762
Assurances 9.7 8.6 9.4
Administrations publiques 188.5 150.3 143.7
NON-RESIDENTS 187,8 192,0 199,1
TOTAL Clientéle non financiére 2114,3 2 063,2 2 137,9

Périmétre : ensemble des établissements de crédit, activité en France, clientéle non financiére.
Source : ACPR.

NB : Les chiff