Communiqué de presse

Paris, le 18 juillet 2023

Gouvernance des produits d’assurance, rémunérations et conflits d’intéréts : 'ACPR
recommande des bonnes pratiques

L’ACPR publie une nouvelle recommandation relative a la mise en ceuvre de certaines
dispositions concernant la gouvernance des produits d’assurance, les rémunérations et la
prévention et la gestion des conflits d’intéréts, issues de la directive (UE) 2016/97 sur la
distribution d’assurances.

Depuis I'entrée en application de la directive sur la distribution d’assurances, TACPR a mené une
série de contrbles qui ont mis en évidence des pratiques hétérogénes. Pour guider les concepteurs
et les distributeurs de produits d’assurance dans I'amélioration de leurs pratiques, le Collége de
supervision de ’'ACPR a adopté le 17 juillet la recommandation 2023-R-01.

Cette recommandation, qui a été soumise aux commentaires des représentants de la profession
et des associations de défense des consommateurs, a pour objectif d’améliorer les dispositifs de
gouvernance et de surveillance des produits d’assurance. Comme la directive s’applique aux
produits postérieurs a son entrée en application ou aux produits plus anciens ayant fait I'objet d’'une
adaptation significative, cette derniére notion a fait I'objet de précisions. De plus, la
recommandation formule des bonnes pratiques relatives a la définition du marché cible et de la
stratégie de distribution et a la mise en ceuvre des tests et du suivi réalisé sur les produits. Il est
notamment recommandé d’identifier précisément la clientéle cible du produit afin d’étre en mesure
d'adapter les particularités du produit a ses besoins, caractéristiques et objectifs. La
recommandation invite également les professionnels a mettre en ceuvre des bonnes pratiques
visant a prévenir les conflits entre leurs intéréts et ceux des clients.

Le dispositif de gouvernance et de surveillance des produits d’assurance permet d’assurer que les
produits commercialisés répondent aux besoins et caractéristiques des clients auxquels ils sont
destinés et ainsi de réduire les risques de mauvaise commercialisation. |l constitue a ce titre un
puissant levier de maitrise des risques d’atteinte aux intéréts des clients, qui doivent étre pris en
compte depuis la conception des produits jusqu’a leur commercialisation et tout au long de la vie
des produits par tous les acteurs du processus, concepteurs et distributeurs.

La recommandation 2023-R-01 entrera en application le 1°" janvier 2024.
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https://acpr.banque-france.fr/sites/default/files/media/2023/07/18/20220718_recommandation_dda.pdf

A propos de ’ACPR

Adossée a la Banque de France, I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) est I'autorité administrative qui contréle
les secteurs de la banque et de I'assurance et veille a la stabilité financiére. L’ACPR est également chargée de la protection de
la clientéle des établissements contrélés et assure la mission de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme. Elle est aussi dotée de pouvoirs de résolution. Les services opérationnels de '’ACPR sont regroupés au sein de son
Secrétariat général.

Visitez notre site https://acpr.banque-france.fr/ et https://www.abe-infoservice.fr/
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